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I. SUMILLA DE LA UNIDAD DIDÁCTICA 


La Unidad didáctica de Productos y Servicios Financieros, corresponde al grupo 
de competencias específicas, perteneciente al semestre académico ll, modulo l, 
de la carrera de Administración de Negocios Bancarios y Financieros con un total 
de 6 horas (4 horas presenciales, 2 horas virtuales). 

Permite al estudiante desarrollar capacidades para entender los diversos 
productos Activos y pasivos de una entidad Financiera; conoce los procesos 
requeridos para su direccionamiento en el mercado; desarrolla un trabajo de 
investigación aplicada sobre el desarrollo de un producto y/o servicio financiero 
con responsabilidad social. 


II. PROGRAMACIÓN Y ORGANIZACIÓN DE LAS UNIDADES DE 
APRENDIZAJE 


Unidad de aprendizaje Duración por semanas 


1%a 3% semana 


4% a 6* semana 


7% a 9% semana 


10% semana 


11% semana 


12% semana 
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Ill. PROGRAMACIÓN Y ORGANIZACIÓN DE CONTENIDOS 


UNIDAD DE APRENDIZAJE | 
PRODUCTOS PASIVOS 


CAPACIDADES POR DESARROLLAR EN LA UNIDAD 


Y” Conoce los diferentes productos pasivos que existen en el mercado 


financiero. 


Y” Comprende las características y niveles de rendimiento de cada alternativa 


de inversión/ahorro de los clientes financieros. 


Y” Analiza el costo-beneficio de los productos pasivos para los distintos tipos de 


clientes de la entidad financiera mediante un esquema. 


SEMANA 


SESIÓN 


CONTENIDO 
CONCEPTUAL 


CONTENIDO 
PROCEDIMENTAL 


e Plataforma de atención 
al cliente: perfil y 
funciones. 


e Concepto y naturaleza 


de los productos pasivos. 


e Tipos de productos 


pasivos. 


> Reconoce la importancia 
de la plataforma de 
atención al cliente. 

> Enumera los mercados 
objetivos de los 
Productos pasivos en una 
producción escrita. 

> Indica los diferentes tipos 


de productos pasivos. 


e Cuenta de Ahorro: 
concepto, público 
objetivo, características, 
ventajas, normas y 


reglamentos. 


> Describe el concepto de 
ahorro 

> Identifica el público 
objetivo de las cuentas 
de ahorro. 

> Expone las 
características y 
condiciones de las 
cuentas de ahorros. 
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e Cuenta Corriente: > Relata el concepto de 
2 1 concepto, público cuenta corriente 
objetivo, tipos, > Enumera las 
características, ventajas características y 
y desventajas, requisitos condiciones de la Cuenta 


de apertura para persona corriente 

natural y persona > Establece el uso del 

jurídica. cheque como instrumento 
de pago en el sistema 
financiero peruano. 

> Justifica la diferencia de 
los requisitos para abrir 
una cuenta corriente 
como persona natural y 
persona. 

> Compara una cuenta de 
ahorros y cuenta 
corriente de persona 
natural y jurídica en un 


cuadro comparativo. 


e Depósitos a plazo fijo. > Interpreta las 
2 e Depósitos CTS. características y 
e Certificado de Depósito condiciones de las 
Bancario. cuentas a plazo fijo. 


> Crítica las tasas y 
condiciones del depósito 
de CTS en el sector 
financiero. 

> Relaciona las 
características y 
condiciones de los 
certificados de Depósito 
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en soles y en dólares 


americanos. 
e Fondos Mutuos: > Define los Fondos 
3 1 definición, tipos, mutuos 


características, público > Compara los distintos 


objetivo, ventajas y tipos de fondos mutuos 
desventajas, riesgos y según el perfil del cliente. 
requisitos. > Debate sobre los riesgos 


de los fondos mutuos. 


e Productos pasivos > Califica los principales 
2 innovadores en productos pasivos 
Latinoamérica. desarrollados en 


Latinoamérica en los 


últimos 5 años. 


CONTENIDO ACTITUDINAL 

Y” Comprende los diferentes productos Pasivos que se ofrecen el mercado 
financiero del Perú. 

Y” Cuestiona las decisiones de Inversión eligiendo la más conveniente según el 
perfil de cliente, el riesgo y el contexto. 

Y” Evalúa las diversas opciones de productos pasivos que se encuentran en el 


sistema financiero peruano. 


UNIDAD DE APRENDIZAJE ll 
PRODUCTOS ACTIVOS 


CAPACIDADES POR DESARROLLAR EN LA UNIDAD 

Y” Conoce los diferentes productos activos y su enfoque de segmentación de 
mercado. 

Y” Identifica las características y niveles de pago de interés de los distintos 
productos activos. 

Y” Analiza el Costo — Beneficio de los productos activos para los distintos tipos 
de clientes de la entidad financiera. 

Y” Desarrolla un producto activo como respuesta a un problema financiero en un 


caso aplicativo. 


SISE» 


, CONTENIDO CONTENIDO 
SEMANA | SESION 
CONCEPTUAL PROCEDIMENTAL 
e Definición y Naturaleza > Deduce los objetivos y 
4 1 de los Productos activos. mercados de los 

e Intermediación crediticia. productos activos. 

e Características > Revisa las características 
generales de las de las operaciones 
operaciones activas. activas. 

e El crédito. > Relata el funcionamiento 
del proceso del crédito en 
forma general. 

e Conceptos básicos de la | > Analiza los criterios que 

2 evaluación crediticia. se usan para la 

e Las garantías. evaluación crediticia. 

e El deudor y su > Categoriza a un deudor 
clasificación en la SBS. según clasificación de la 

SBS. 
e Préstamos de consumo: | >» Compara los distintos 
5 1 definición, préstamos de consumo 


características, mercado 


objetivo, requisitos. 


Tarjeta de crédito: tipos 
de tarjetas, condiciones 
generales, tasas y 


comisiones. 


Sobregiro en cuenta 


corriente. 


EVALUACION: EXAMEN 
PARCIAL 


en el sector financiero. 

> Relaciona las 
características y 
condiciones de los 
créditos de consumo. 

> Distingue las 
características y 
condiciones de la tarjeta 
de crédito. 

> Relata el sistema de uso 
del sobregiro en cuenta 


corriente. 


SISE» 


> llustra las características 


e Crédito Vehicular e 
2 hipotecario: condiciones, 
tasas y requisitos. 


Créditos en banca 


empresa y corporativa: 
características y tipos. 


y condiciones del crédito 
vehicular e hipotecario. 

> Explica las características 
y condiciones del crédito 
en banca empresa y 


corporativa. 


Leasing y Factoring: 
6 1 definición, 


características, ventajas 


y desventajas, requisitos. 


> Describe las 
características propias 
del leasing. 

> Expresa el desarrollo del 
financiamiento del 


factoring en la actualidad. 


e Los créditos indirectos 
2 e Aval financiero. 
e Carta fianza. 


e Crédito documentario. 


> Analiza los créditos 
indirectos y su aplicación. 

> Interpreta sobre el aval 
financiero. 

> Justifica el uso de la carta 
fianza y del crédito 


documentario. 


CONTENIDO ACTITUDINAL 


Y” Reflexiona sobre los diferentes productos activos que ofrecen las entidades 


financieras y los beneficios para el país. 


Y” Toma decisiones de financiamiento eligiendo la más óptima según el 


requerimiento de la empresa y el retorno esperado. 


Y” Evalúa las diversas opciones de productos activos que se encuentran en el 


sistema financiero peruano. 
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UNIDAD DE APRENDIZAJE lll 
SERVICIOS FINANCIEROS 
CAPACIDADES POR DESARROLLAR EN LA UNIDAD 
Y” Comprende las características y condiciones de los servicios financieros en 
la actualidad. 
Y” Analiza el proceso de desarrollo de un servicio financiero dentro del sistema 
financiero. 
Y” Elabora un servicio financiero innovador para cualquier entidad financiera del 
país. 
A CONTENIDO CONTENIDO 
SEMANA | SESION 
CONCEPTUAL PROCEDIMENTAL 
e Definición y naturaleza > Comenta la importancia 
7 1 de los servicios de los servicios 
financieros. financieros. 
e Tipo de cambio. > Analiza el uso del tipo de 
e Transferencias al exterior | Cambio a nivel nacional y 
y nacional: condiciones y sus variaciones. 
requisitos. > Justifica el uso de las 
.e Transferencias distintas transferencias. 
interbancarias. 
e Cartas de instrucción > Conoce el 
2 (cargo y abono) funcionamiento y proceso 
e Cheque de gerencia. de la carta de instrucción. 
> Relata la importancia de 
los cheques de gerencia 
en la seguridad de los 
usuarios. 
e Recaudaciones: Pagos > Categoriza los pagos de 
8 1 de servicios y distintos servicios 
obligaciones. financieros. 
e Certificación de cheques. | > Explica el proceso de 
e Cobranza de letras. certificación de cheques y 
e Pago de planillas. el costo. 
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> Identifica el manejo de 
cobranza de letras y pago 
de planillas por parte de 


los intermediarios 


financieros. 
e Custodia de valores. > Describe el manejo de 
z e Alquiler de cajas de custodia de valores y 
seguridad. alquiler de cajas de 
e Servicios financieros seguridad. 
virtuales y móviles. > Expone sobre los 


beneficios y costos de los 
servicios financieros 


virtuales y móviles. 


e Creación de un servicio |» Analiza los posibles 


9 1 financiero innovador: impactos de la 
definición, beneficios, implementación de su 
costos y características. servicio financiero. 

e Implementación del > Expone sus ideas con 
2 servicio financiero claridad. 
innovador: Reajustes, > Argumenta los cambios 
revisión y evaluación del realizado para la mejora 
servicio. del servicio financiero 
innovador. 


CONTENIDO ACTITUDINAL 

Y” Acepta las nuevas propuestas de un servicio financiero innovador aplicado a 
la realidad del sistema financiero nacional. 

Y” Aprecia la colaboración de sus pares en la mejora de trabajo. 

Y” Se esfuerza por presentar todas las actividades académicas requeridas a 
tiempo. 
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IV. ESTRATEGIAS METODOLÓGICAS 


Según el modelo educativo Sise, con un enfoque por competencias se aplicará 


las siguientes estrategias metodológicas en sus sesiones de aprendizaje: 


Estrategias 


metodológicas 


Fundamentación 


Flipped Learning 


Esta metodología permite aprovechar el tiempo en clase 
porque: 

- Encontrarás los contenidos de tus cursos en el Aula 
Virtual SISE antes de iniciar tus clases. 

- Tus clases presenciales serán la aplicación de estos 
contenidos a través de un aprendizaje activo. Aprenderás 
haciendo (Learning by Doing). 


Autoaprendizaje 


A diferencia de la educación en el aula, el 
autoaprendizaje, con apoyo en las tecnologías de la 
información y la comunicación, basa su comunicación en 
el texto escrito, lo cual implica por parte de los estudiantes 


y de los docentes un importante esfuerzo en la lectura. 


Proyectos 


Acercar una realidad concreta a un ambiente académico 
por medio de la realización de un proyecto de trabajo. 
Estimula el desarrollo de habilidades para resolver 


situaciones reales. 


Aprendizaje 
basado en 


problemas -ABP 


Los estudiantes deben trabajar en equipo, sintetizar y 
construir el conocimiento para resolver los problemas que 


por lo generalmente han sido tomados de la realidad. 


Método de casos 


Útil para iniciar la discusión de un tema. Para promover la 
investigación sobre ciertos contenidos. Se puede plantear 
un caso para verificar los aprendizajes logrados. 


Problemas relacionados con tu área de especialidad. 
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V. EVALUACIÓN 

El instituto superior SISE presenta un modelo educativo que busca medir el 
desarrollo de las competencias (conceptuales, procedimentales y actitudinales), 
por lo tanto, consideramos que la evaluación es una actividad sistemática y 
continua, centrada en el aprendizaje del estudiante, que lo retroalimenta 
oportunamente con respecto a sus progresos durante todo el proceso de 
enseñanza - aprendizaje y que le permita obtener la nota mínima de trece. 

La evaluación es el proceso de obtener, seleccionar y analizar la información de 
forma continua, para emitir un juicio orientado a la toma de decisiones. La 
evaluación debe ser concebida como un proceso permanente, acumulativo, 
preferentemente cualitativa más que cuantitativa, por ello, la evaluación tiene 
como finalidad la evaluación sumativa y formativa. 

Consideramos que la evaluación sumativa permite la valoración de productos, 
procesos o aprendizajes que se consideran terminados, con el fin de determinar 
si el resultado es positivo o negativo, si es válido para lo que se esperaba o si no 
se logró lo deseado, este proceso se cumple en nuestra institución cuando los 
docentes realizan la evaluación aplicativa, para obtener resultados en el cierre 
de la sesión de aprendizaje. Se suma a este proceso la evaluación formativa 
porque nos permite diagnosticar, retroalimentar y posibilitar acciones para el 
progreso del aprendizaje de los estudiantes. 

También sabemos que la retroalimentación es de vital importancia y lo 
realizamos mediante la aplicación de la metacognición que nos permite 
autorregular el propio aprendizaje en el proceso de evaluación mediante las 
siguientes interrogantes: 

¿Qué aprendimos hoy?, ¿Cómo lo aprendimos?, ¿Te fue fácil o difícil? 
También los docentes pueden seleccionar diversas técnicas e instrumentos 


dentro del proceso de evaluación, tales como: 
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Técnicas 


Instrumentos 


Entrevista/Cuestionario/observación 


Lista de cotejo, listado de preguntas 


Análisis de contenido 


Ficha para evaluar: trabajos de 
investigación, informes, manuales, 
monografías, ensayos, análisis de 
contenido, pruebas escritas, ficha de 


comprensión de lectura y rúbrica. 


Mapas/Organizadores de 


información. 


Ficha para evaluar organizadores: 
conceptuales, mentales, semánticos, 


esquemas, gráficos. 


Análisis de producto 


Ficha para evaluar: maqueta, boletín, 
trípticos, esquemas, álbum, 
fotografías, dípticos, revistas, 


portafolio virtual, blog y paper 


académico. 
VI. CRITERIOS DE EVALUACIÓN 
Tipo de Evaluación Modalidad Equivalencia 
Evaluación Aplicativa 1 Virtual 
Evaluación Aplicativa 2 Presencial 
35% 
Evaluación Aplicativa 3 Virtual 
Evaluación Aplicativa 4 Presencial 
Evaluación Parcial Presencial 40% 
Evaluación Final Presencial 25% 


Las Evaluaciones Aplicativas 1 y 3 serán desarrolladas en el Aula Virtual SISE, 


donde se han preparado actividades que serán realizadas por los estudiantes. 
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VII. RECURSOS DIDÁCTICOS Y TICS 


> Medios: videos, internet, campus virtual, multimedia, software y vínculos 


relacionados. 


> Materiales: sílabo, textos de consulta, separatas, láminas, material 


concreto y papelógrafos. 


VIII. RECURSOS BIBLIOGRÁFICOS / BIBLIOGRAFÍA 
8.1 Bibliografía básica: 


Castello Muñoz Enrique. (2007). Gestión Comercial de Servicios 
Financieros. Esic Editorial. 

Castellvi Narvón, David Carlos. (2013). Comercialización y 
administración de productos y servicios financieros: asesoramiento y 
gestión administrativa de productos y servicios financieros. Editorial CED. 
Soley Sanz, Jorge. (2013). El sistema financiero y su encuentro con la 
empresa. Deusto S.A. Ediciones 2001. 

Tarango, José Pedro. (2012). Productos y servicios financieros y de 
seguros básicos. Ediciones Ceysa. 

Aznar Martín José María. (2013). Derechos de los consumidores y 
usuarios de servicios financieros: guía práctica. Ediciones Experiencia. 
Córdoba Ángel. (2012). La gestión de personas en los servicios 
financieros. Ediciones Díaz de Santos. 

Garbajosa Chaparro Carlos. (2010). Manual productos, servicios y 
activos financieros. Edición CEP, S. L. 


8.2 Bibliografía de la biblioteca virtual sise: 


Menéndez, R. F. (2017). Derecho bancario y bursátil (2a. ed.). Retrieved 
from https://ebookcentral.proquest.com 

Miranda, L. M. D. C. (2016). Análisis de productos y servicios de 
financiación: adgn0108. Retrieved from 
https://ebookcentral.proquest.com 

Sorlózano, G. M. y. (2016). Asesoramiento de productos y servicios de 


seguros y reaseguros: mf1796_3. Retrieved from 
https://ebookcentral.proquest.com 
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Alemany, C. J. (2016). Las finanzas éticas. Retrieved from 
https://ebookcentral.proquest.com 

Sheffi, Y. (2016). El poder de la resiliencia: cómo las mejores empresas 
gestionan lo inesperado. Retrieved from 


https://ebookcentral.proquest.com 


8.3 Bibliografía virtual / direcciones electrónicas 


https://www.sbs.gob.pe 
www.asbanc.com.pe 
www.bcrp.gob.pe 
https://www.mef.gob.pe 
www.smv.gob.pe 


